Форма заявки на рассмотрение гарантийного случая

	Раздел
	Информация для заполнения

	Сведения о покупателе

	Название организации ИНН/ФИО покупателя
	

	Адрес
	

	Email
	

	Контактный телефон
	

	Сведения о товаре

	Наименование товара
	

	Серийный номер
	

	Дата покупки
	

	Документ о покупке (УПД, ТОРГ12)
	

	Описание проблемы

	Характер неисправности
	Подробно опишите выявленный дефект:

	Обстоятельства поломки
	Опишите условия, при которых обнаружена неисправность:

	Дата заполнения
	Текущая дата

	Подпись
	Ваша подпись



Важные примечания:
· К заявке необходимо приложить фото товара, отражающее характер поломки
· Срок рассмотрения заявки может составлять до 20 рабочих дней
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